System nieruchom@aci
Instrukcja obstugi

6 wrzesié 2002

(© Abrasystem
Marcin Wioczewski
e-mail:info@absyst.com



Spis tresci

[ Wprowadzenie 3
¢ Obstuga 4
2.1 Logowanie . . . . . . . i i e e e e e e e e e e e 4
2.2 Oferty NieruChOM®EC] . . . . . v v v o e e e e e e e 5
o KHeNCl. . . . . . . . e e e e e e e e e e e e e e 8
B Administracjal 10
BT —Stowniki . . . . . . . . . . . e e 10
B.2 UzytKOWNICY . . . . . . . e e e e e e e e e e e 11
B3 Publikowanie WINTerNedie . . . . . . . . v v v v v e e e e 11
@ Wyszukiwarka internetowd 12




1 WPROWADZENIE

1 Woprowadzenie

Opisywany system zostat stworzony na potrzeby kompleksowego wspomagania
pracy agencji nieruchonsci. Jego gtdbwnym zadaniem jest prowadzenie ewiden-
cji ofert i klientow oraz kojarzenie ich ze soba. System jest zintegrowany z wy-
szukiwarka pozwalajaca na publikowanie aktualnych ofert poprzez Internet. Takie
publikowanie nie wymaga dodatkowego opracowywania danych.

Dostep do systemu jest mozliwy zagvednictwem przegladarki internetowej. Ta-

kie rozwiazanie pozwala na jednoczesna prace w réznych miejscach, nawet od sie-
bie oddalonych. Jednocaeie eliminuje ono problem administracji komputerem,
badz siecia komputerow na uzytek systemu, zwiekszajac tym samym niezawod-
nosE | wygode.

Mozliwe sa dwie opcje uzytkowania systemu. Pierwsza z nich wymaga dostepu do
Internetu. Druga dziata w oparciu o serwer dostarczony i umiejscowiony w siedzi-
bie agencji. Wéwczas dostep do Internetu nie jest konieczny.

Zainteresowanie wyprobowaniem systemu mozna zglustzta elektroniczna badz
telefonicznie. Wystarczy do tego komputer z przegladarka i dostepem do Internetu
przez modem telefoniczny. Wraz z systemem udostepniana jest wowczas fikcyjna
baza danych na indywidualny uzytek przetwarzania na wielu stanowiskach z réz-
nymi uprawnieniami.
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2 OBSLUGA

2 Obstuga

Gtowne funkcje systemu dotycza opracowywania ofert oraz danych klientéw po-
szukujacych nieruchonsci. Pozostate zwiazane sa z administracja. Instrukcja za-
wiera rysunki w postaci fragmentow okien z przyktadowymi danymi podczas pracy
Z najwyzszymi uprawnieniami. Do tego celu zostat uzyty system przy zatozeniu ze,
jest on podtaczony do lokalnej sieci komputerowej w siedzibie agencji. System do-
stepny przez Internet (w szczegbhwowersja demonstracyjna) nie zawiera funkcji
wydruku na lokalnej drukarce i posiada uproszczone funkcje administracji
Procedura wyszukiwania oraz opracowywania szczegétowych danych dotyczacych
ofert i klientow jest podobna. Odpowiednie okna zawieraja analogiczne menu |
przyciski oznaczone ttustym drukiem w tej instrukciji.

2.1 Logowanie

Aby rozpocza prace nalezy zalogowaie. W tym celu wprowadzamy nazwe uzyt-
kownika i hasto (rozrézniane sa duze i mate litery) zatwierdzajac przycisRiezn
pocznij prace. Po zalogowaniu ok&any jest poziom dostepu do funkcji, w zalez-
nosci od uprawnié uzytkownika.

System nieruchomosci

wykonanie (C) Abrasystem
wersja obslugujaca:

AGENCJA DEMO

Uzytkowmik: |te st
Hasto: I wwwwwwwww
| Rozpocznij prace |

Rysunek 1: logowanie

Logowanie wymagane jest rowniez wtedy, gdy podczas pracy przez dtuzszy okres
czasu nie wykonujemy zadnej akcji - wowczas system automatycznie zamyka se-
sje.

Po zalogowaniu ukazuje sie okno do pracy z ofertami.
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2 OBSLUGA 2.2 Oferty nieruchomosci

2.2 Oferty nieruchomasci

Gtéwnymi operacjami, jakie wykonujemy na ofertach sa: wyszukiwanie, dodawa-
nie nowych, drukowanie dla klienta.

Oferty sprzedany Oferty wynajmu
Mieszkania Domy Dziatki Inne hWlieszkania Doy Inne
Oferty .
Klienci Oferty sprzedazy mieszkari Mkom%ﬁgc
Administracia -
skret] status: [aktualy =] umowa: |bez Znaczenia 'l
cena wi tysigcach (min-max):| - | |5kojarzenie nieistotne j |

powierzchnia mieszkania (min-max):l | wybudowano po roku:l
liczha pokal (min-max):l | maks. liczba pieter:l

dziehnica: [wezystkie ] rejor | adres |
W}aé;ciciel:| opi5:| wprowadzit |bez Znaczenia 'l
sortowanie wediug: |Mumer =l [malejaco ~|

Fokaz | WSzl |25 pozycji v[ WWhCZYSE | Dodaj|

Liczha wyszukarnych ofert 8 (wydruk)  Drukdj | (pdf)

MNumer Skrat Dzielnica Fietro  Pow/pokoje  Cena
MS-1008  Wiszogrodzka-Bradno Praga Pin. Mo 7513 134 tys.
MS-1007  Iganska 3pok. Praga Pid. 810 7913 190 tys.
S-1006  Saska kKepa ciche Fraga Pid. 143 341 115 tys.
S-1005  Madalinskiego okazja lokotdw 143 552 188 tys.
MS-1004 Al Niepodlegtosci Tpok. okt 34 291 110 tys.

Rysunek 2: wyszukiwanie ofert

Gorna czéc okna zawiera menu, ktore pozwala na zmiane rodzaju nieruchomo-
ci i transakcji (sprzedaz lub wynajem). Nieruch@&ticoznaczonénneto pozo-
stata grupa, ktéra nie nalezy do miesakdoméw i dziatek. Moga to kiylokale
uzytkowe, sklepy, magazyny i tym podobne. Na uzytek tych nieruclsonmmstat
stworzony stownik nne typy nieruchomngzi) z nazwami.

Menu z lewej strony pozwala pr&gjdo okna z klientami oraz do administracji
systemem.

Wyszukiwanie ofert sprowadza sie do wypetnienia formularza i klikniecia przyci-
skuWyszukaj. W ten sposéb mozna uzyskmteresujaca nas liste ofert. Kliknie-
cie numeru oferty pozwala veyvietlenie jej szczegdtow. Dobrze jest uzupetnia
stopniowo pola precyzujace wyszukiwanie (to znaczy nie wypeirigt wielu pol
jednoczénie), poprzedzajac to kliknieciem przycisilyszukaj. W ten sposéb be-
dzie mozna na kolejnym etapie wyszukiwania uzygskaraz bardziej precyzyjna
odpowiedz, co ewentualnie pozwoli unilknpustego wyniku.

Klikniecie przyciskuWyczyst wstawia puste warei do formularza oraz usuwa
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2 OBSLUGA 2.2 Oferty nieruchomosci

wynik ostatniego wyszukiwania. Nalezy wztego przycisku, przed rozpoczeciem
wyszukiwania ofert dla nowego klienta celem wykasowania starego kryterium do
wyszukiwania ofert.

PrzyciskPokaz pozwala na ukazanie szczegotow oferty o wybranym numerze w
polu po prawej stronie przycisku.

PrzyciskDodaj nalezy uzg¢ w celu dodania nowej oferty o ustalonym rodzaju nie-
ruchomdci i transakcji, widocznym w gérnym menu.

Oferty

Klienci

Klienci skojarzeni
Propozycje nowych skojarzen

Drukuj | status: |aktua|ny j Urowa: |nie j rok budowy:| 1963
Skrot |Wyszogrodzka-BrOdno wlasnose: |spotdzielcza »
cena |134000  cenazametr 1787  inna opgja; |brak v

dzielnica: [Praga Pin. x| rejon: [Brédno

Oferta sprzedazy mieszkania MS-1008 Zakoncz prace

stan mieszkania: [—> =] |dobry
materiat [phta =] |
pigtro: ’3— liczha pieter:’m— WiySoKoSE [cm]:W
pow. mieszkana [T5  liczbapokoi[2  wnetrzeipusty[puste po sprzedaz
winda: [jest = zsyp |jest =l
gtosnose: [nieuciazlive =] |

parking: |parking strz. <] |

telefon: |zostaje i
opis:

Pokaoje . Kuchnia widna z glazurg =]

=

uwagi dla agenci:

brak =

=

adres: [WWyszogrodzka xdd 7 przecznica |Bolestawicka
wiasciciel [Piotr Anonimowy Drukuyj oferte z adresem |
telefor: |22x-3y-22 e-mail:|oraki@email ekom

Wirowadz Zmiany |

Rysunek 3: formularz oferty
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2 OBSLUGA 2.2 Oferty nieruchomosci

Uzyskana liste ofert mozna wydruko@aa pomoca przegladarki - odsrak wydruk,

lub bezp&rednio na drukarke w lokalnej sieci za pomoca przycidkukuj . Od-
noSnik pdf pozwala na zapisanie listy ofert w postaci dokuméeii i ewentualne
przekazanie go klientowi w postaci elektronicznej (np. jako zatacznik poczty elek-
troniczne)j).

Formularz oferty zawiera rozne atrybuty opisujace, ktorym odpowiadaja pola tek-
stowe lub pola kombi (rozwijane pola wyboru). Zestaw tych atrybutow zalezy od
rodzaju nieruchomngri i transakcji. Przyktadowo, mieszkania nie posiadaja pol opi-
sujacych dziatke, Zadziatki - powierzchni mieszkalnej.

Linia pomiedzy opisem a uwagami dzieli formularz na dwiestzeGorna czg
zawiera informacje do wiadorgoi publicznej, dolna Zinformacje na wewnetrzny
uzytek agencji. Jest to istotne ze wzgledu na publikowanie ofert w Internecie oraz
wydruk dla klienta szukajacego ofert.

Pola kombi z polem tekstowym po prawej stronie (na dotaczonym rysunku np. stan
mieszkania) pozwalaja wybtgedna z podanych wagoi, badz wpisanie dowol-
nego tekstu w polu obok. Wowczas strzatka w prawym kierunku wskazuje obowia-
zujaca wartéc.

Erak skojarzenia z. Pan lwestowicz
status skojarzenia: [nie wiadomo =] uwagi|

Wrowadz skojarzenie

Zmiany: Madalinskiego okazja
tresc: Wprowadz nowa Zmiang

Data i autor Tress Zatw.
2002-08-14 Testowicz nowvwa cena 188tys. talk

Rysunek 4: dolna c&¢ formularza oferty

Dolna cz&E formularza zawiera informacje o skojarzeniu z klientem o wybranym
numerze w formularzu do wyszukiwania ofert. Ponizej znajduje sie pole tekstowe,
ktore pozwala zarejestrowamiange danych oferty, jak rowniez lista z rejestrem
wszystkich zmian, posortowana wedtug daty wprowadzenia. Takie zmiany wpro-
wadzane sa przez uzytkownikéw, ktdrzy nie maja prawa b&ggmiego redago-
wania ofert. Wymusza to obieg informacji miedzy pracownikami agencji. Pozwala
to réwniez lepiej kontrolowazmiany decyzji wiaciciela nieruchong&xi.

Oferty oczekujace na poprawienie mozna odnale@formularzu ofert wybierajac

w polu kombi po prawej stronie od zakresu ceny, wsrdo poprawienigdo tego
wymagane sa uprawnienia administratora pomocniczego).
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2 OBSLUGA 2.3 Klienci

Klikniecie na odngnik Klienci skojarzeni, ktéry znajduje sie w menu w gornym
lewym rogu, powoduje przggie do formularza wyszukiwania klientéw. Formularz
ten zostaje automatycznie wypetniony celem wyszukania klientow, ktérzy sa sko-
jarzeni z dana oferta (kluczowa uzupetniona informacja w tym formularzu jest od-
powiedni numer oferty). Formularz wyszukiwania mozna dalej uzupetpazy-
ktadowo wybranie w polu komhimowawartdscitak spowoduje, ze ponowne wy-
szukanie ukaze skojarzonych klientow z podpisana umowa.

Klikniecie na odnénik Propozycjenowych skojarzenié powoduje przéjcie do
formularza wyszukiwania celem wyszukania klientéw, ktorzy nie zostali skojarze-
ni z dana oferta. Dodatkowo, system uzupetnia dane oferty - przykladowo wyszu-
kanym klientom powinna odpowiadacena i powierzchnia mieszkania. W razie
potrzeby, wypetniony formularz mozna skoryg@sanieniajac warunek wyszuki-
wania (przyktadowo wybierajac dzielnice i usuwajac watthtoregé pola celem
uzyskania wiekszej liczby wynikow).

2.3 Kilienci

Dobre zrozumienie mechanizmu obstugi ofert wystarcza, aby moc sprawnie opero-
wat danymi klientow. Formularze zwiazane z klientami posiadaja mniej atrybutéw
do uzupetienia.

Klienci kupujacy Klienci wwynajmujacy
Mieszkania Cromy Cziatki Inne Mieszkania Domy Inne
Oferty ,
il L . . . prace
Klienci Klienci kupujacy mieszkanie Zakonclz:) LElL
o= : omoc
Administracja
kto:l status: |aktua|ny 'l Umowa: |bez naczenia vl
moze wydad w tysiacach | |skajarzenie nieistotne 7| |
pasuje liczba pOkOiZI pasuje liczba pieter w budynku:l
pasuje pow. mieszkalna:l
Uwag: | kontakt:l wprowadzit |bez znaczenia 'l
sortowanie wedhug; | Numer = |malejaco =]
Fokaz | Whyszulka] |25 pozycji v[ WWhiCzyse | Dodaj |
Liczba wyszukanych pozyci: 3
MNumer Kto Uhwagi Budzret
KIMS-1003  Pan hwestowicz Praga 210 tys.
KIS-1002  Irena X hakotdw lub Ochota 180 tys.
EMS-1001  Jak K. Szuka tanie] kawalerlki 85 tys.

Rysunek 5: wyszukiwanie klientéw

Stowo pasujeoznacza, ze wpisane obok wastd liczbowe podczas wyszukiwa-
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2 OBSLUGA 2.3 Klienci

nia maja zawierasie w przedziale wpisanych odpowiednich wadigpozadanych
przez klienta. Przyktadowo, zat6zmy, ze klient poszukuje mieszkania o powierzch-
ni od 30 do 40 metrow. Wpisanpgasuje pow. mieszkalna: 3fpowoduje dotaczenie
danego klienta do listy wynikow. Jezeli dany klient nie ma wpisanego doktadnego
zakresu (wartst minimalna badz maksymalna jest pusta), wowczas system do-
mysinie dotaczy go do listy wyszukanych wynikéw.

Klienci

Oferty : S e ,
Oferty skojarzone Klient kupujacy mieszkanie KMS-1003 Zakoficz prace
Propozycie nowych skojarzen

5tatu5:|aktua|ny =] umowa: |nie -l
kto: |Pan lwestowicz

kontakt ocosocot

e-mail |
maksymalna cena:m
pow. mieszkania {min-masx): |60— - l—
liczba pokoi {min-max): |2— - IS—

maksymalnie pieter w bud.:|12
Lwagi:
Praga =

Worowadz zmiany ]

Usun klienta

wprowadzono 2002-08-14 13:23:22 przez Testowicz
Zmodyfikowano 2002-08-14 13:32:06 przez Testowicz

Zmiany: Pan lwestowicz
tresc: Wprowadz nowa Zmiang

Rysunek 6: formularz klienta

Formularz klienta posiada w menu odmiki do ofert skojarzonych i nowych sko-
jarzen. Oznacza to, ze mechanizm kojarzenia jest dwustronny i wspomaga zesta-
wianie w pary zaréwno wychodzac od nieruch@uipjak i klienta.
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3 ADMINISTRACIJA

3 Administracja

Administracja dotyczy gtownie zarzadzania uzytkownikami, obstugi stownikéw,
publikowania danych w Internecie. Nie obejmuje natomiast spraw technicznych
zwiazanych z instalacja na serwerze.

Funkcje tworzenia kopii bezpiedastwa, tworzenia eksportu danych do formatu
DBF, wytaczenia serwera, wykasowania wszystkich danych dotyczy tylko wersji
systemu na serwerze w siedzibie agencji. Funkcje te nie sa dostepne w wersji de-
monstracyjne;.

m. Administracja systemem Zakoncz prace
Klienci
Sb.wmkl Stowniki pomocnicze
obowiazkowe

Typy wiasnosci Stany techniczne

Inne typy nieruchomosci Rodzaje domdw

Dzielnice Rodzaje materiatiw

Statusy ofert Rodzaje budynkdi

Statusy kKlientd Rodzaje dziatek
Matezenie gosnosci
MWiejsce dla samochodu
Co 7 telefonem

o
Zalogowiani untkownicy
Zauktualizu eksport |
Zalktualizuj backup |
Zauktualizuj dbf |
Wikasu) wszystkie dane |
Whiacz sennwer |
Rysunek 7: administracja systemem
3.1 Stowniki

Stowniki stuza do definiowania mozliwych wagti w polach wyboru. Do ich ob-
stugi wystarczaja uprawnienedministratora pomocniczeg®@bowiazkoweloty-
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3 ADMINISTRACJA 3.2 Uzytkownicy

cza pol, ktoére nie daja mozliveai wpisania w formularzu dowolnej wagoi tek-
stowej. Przyktadem moga bydzielnice, ktore wscisty sposéb tworza podziat nie-
ruchomdci. Stownikipomocnicze&lotycza pél wyboru z mozlingcia wpisania do-
wolnego tekstu.

3.2 Uzytkownicy

Zmiana danych uzytkownikéw wymaga uprawmiadministratora ktére upraw-
niaja do dodawania nowych uzytkownikow. Wyrdznione sa cztery poziomy upraw-
nien.

administrator posiada petny dostep do wszystkich funkcji

administrator pomocniczy z funkcji administracyjnych moze obstugia/atow-
niki i eksport danych do wyszukiwarki internetowej, moze bézpdnio re-
dagowa& oferty i dane klientow, w szczegolga zatwierdza skolejkowane
zmiany

pracownik stazowy nie posiada dostepu do zadnych funkcji administracyjnych,
ma jednak mozliwét dodawania nowych ofert i klientéw, ma réwniez prawo
przez okres dwoch godzin od momentu wprowadzenia do edycji wpisanych
przez siebie danych

pracownik podobnie jak pracownik stazowy, tyle ze bez mozbeiqpdzniejszego
wprowadzania tekstu opisujacego skojarzenia

3.3 Publikowanie w Internecie

Procedura publikowana ofert w Internecie rézni sie w zaléznod tego, czy ser-

wer na ktérym dziatamy jest podtaczony na stale do Internetu. W przypadku, gdy
jest on podtaczony do Internetu (przyktadowo w wersji demontracyjnej) publiko-
wanie ofert sprowadza sie do klikniecia przyciskaktualizuj eksport w oknie
Administracji systemenistnieje mozliwéc, aby serwer automatycznie zamiesz-
czat oferty w sposob periodyczny (przyktadowo w nocy raz na dobe).

W przypadku, gdy serwer na ktorym dziatamy nie jest przytaczony do Internetu,
procedura aktualizacji ofert odbywa sie zaspnictem programu komunikacyj-
nego zainstalowanego na komputerze z modemem telefonicznym. Cata 8zynno
sprowadza sie do potaczenia sie do Internetu (przyktadowo przy okazji pobierania
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4 WYSZUKIWARKA INTERNETOWA

poczty) i jednego klikniecia programu na pulpicie. Czas transmisji danych moze
trwaC okoto minuty - w zalezngci od liczby ofert.

4 Wyszukiwarka internetowa

Wyszukiwarka zawiera analogiczne okno do wyszukiwania ofert co okno na rysun-
ku numer2.

AGENCJA DEMO

tel. (0-22) 000 yy w0, faks (0-22) 227 00 xx

ul. Przykiadowa xodyy 00-000 Vyarszawa
Zapraszamy w godz. 8-20, w sob. 9-15

hittp:/foferty absyst com mail: infoi@oferty absyst com

Oferta sprzedazy mieszkania MS-1008

skrét: Vyszogrodzka-Brodno

cena: 134 tys (1 787 za metr) wlasnosé: spoldzielcza rok budowy: 1963
dzielnica: Praga Pin. rejon: Bradno

materiat: plyta

stan: dobry wnetrzefpusty: puste po sprzedazy

pigtro: 3710 wyskos€é 170 cm

powierzchnia mieszkalna: 7% liczba pokoi: 3

winda: talk zsyp: tak

glosnosé: nieuciazlive parking: parking strz. telefon: zostaje
opis:

Pokoje ... Kuchnia widna z glazura,

Optaty dodatkowe zwigzane z zakupem
podatek ad ezynnofei eywilno-prawnyeh 2 G20
takza notarialna wraz z podatkiem WAT 22% 297
preyblizony koszt wypiséuv aktu notarialnege 150
promizja agencji 2.9% 3 386
surma T E132

oferte wprowadzono: 2002-08-14 11:26:33
ostatnia modyfi kacja: 2002-08-14 11:26:33

powirat ] drubu |

Rysunek 8: wybrana oferta z wyszukiwarki internetowej

Okno szczegotowej oferty zawiera jej dane w zwartej postaci tekstowej bez mozli-
wosci edycji oraz dane agencji. Dodatkowe przyciski pozwalaja ha szybki powroét
do listy ofert lub na wydruk.
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